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Des entreprises recompensées
pour leur bonneimage

Les Ponts d’Or de la CCl Artois ont récompensé les entreprises qui ont obtenu de trés bons résultats suite a une enquéte
de satisfaction aupres de leurs clients.
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tsilarichesse d’une entre-

prise se tissait a partir de
sa relation avec le client ?
Cette interrogation est a l'ori-
gine de la création des Ponts
d’Or remis chaque année par
la CCI Artois aux entreprises
de plus de cing salariés. 1l
s'agit également de compen-
ser le manque de communi-
cation. Les entreprises se

voient ainsi valorisées malgré
le poids qui pese sur elles en
cette période particuliérement
délicate. Un questionnaire
commun est remis 4 chaque
participant et une enquéte est
réalisée en vue de recucillir le
niveau de satisfaction de la
clientele. Toute la chaine
commerciale est évaluée en
vue de cette remise des prix :

l'accueil physique et télé-
phonique, le devis, la prise de
commandes, la disponibilité,
I'hospitalité... Ce challenge
de la performance commer-
ciale a récompensé cing entre-
prises ce jeudi 17 octobre,
parmi les 14 candidats : PCB
de Vendin-le-Vicil et T&B Ver-
gers de Saulty dans la catégo-
rie Industrie, Le Pré Fleuri de
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Sainte-Catherine-Les-Arras et
Look Conseil Service de Cour-
rieres dans la catégorie Service
aux entreprises.

Mais depuis 2011, un nou-
veau Pont d’Or est remis, le
trophée Coup de cceur, qui a
récompensé cette année Colas
Nord Picardie de Lens. Pour
la CCI, une entreprise per-
formante n’est pas une entre-
prise dont le client repart satis-
fait mais une entreprise dont
le client repart ravi. Le taux
de ravissement était donc éga-
lement évalué.

Les entreprises voient égale-
ment les résultats de 1'étude
d’image réalisée en vue de la
remise des trophées, et, pour
chacune d’elles, cette étude
leur permet de prendre
conscience de leurs points
forts, mais aussi de leurs
lacunes. Cette soirée n'était
donc que le point de départ
d'un long travail a effectuer.
Pour mieux faire comprendre
I'importance de 1’étude
d'image, la CCl a eul'idée de

David[Varras| T&B Vergers (Saulty) a repris avec son
frere 'entreprise de son pere. « La clientéle est 4 95 %
nationale, mais nous avons également des clients en
Russie. Nous avons des clients diversifiés, et nous
livrons des grossistes », souligne David. « On ne peut
pas faire ce métier sl on n'est pas passionné car c’est
un challenge quotidien. C’est un nouveau souffle a
chaque fois, et il faut mettre le client en priorité. Pour
mol, la remise des trophées, ce n'est pas qu’'une
reconnaissance. C'est également une excellente
occaslion de prendre connaissance des points a
améliorer grace a l'étude d''mages ».

PCB de Vendin-le-Vieil : « Nous sommes dans
lagroalimentaire. Nous transformons de la barde qui
nous vient d’ltalie. Le prodult arrive et nous avons

48 heures pour trarter 'ensemble de la chaine
commerciale. Cest-a-dire que deux Jours plus tard, le
produit est déja transformé, et livré sur différents sites
atravers la France. Nous avons deux princlpaux sites, a
Lille et Aix-en-Provence. Mais je n'y serais jamais arrivé
sans mes enfants qui me soutiennent et travaillent jour
et nuit. Je suis vraiment fier d’eux. C’est a eux que e
dois mon succes. » La CCl les a déja primés en 201
mais a mis en exergue leur performance qui fréle cette
année l'excellence.
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mettre en scéne un entrepre- mécontent d’apprendre que  amusants qui ont fait 'una-
neur mécontent de ses colla-  ses clients sont insatisfaits. nimité. |
borateurs, et un patron Deux mini-spectacles assez

a07a257c5fa0880732ca4e€949003151b29d92a6dd1a036¢

T&BVERGERS Eléments de recherche : Toutes citations : - DAVID VARRAS : co-gérant de T&B Vergers - MICKAEL VARRAS : gérant de T&B Vergers

1385697300503/XTO/MCF/2



